prosozial GmbH

Passwort vergessen?

Sie haben |hr Passwort zum Einloggen ins Programm
vergessen und mochten nun ein neues Passwort
erhalten.
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1. Passwort fur Login ins Programm vergessen

Im alltéaglichen Leben muss man sich viel merken, hier eine Pin, da ein Passwort, da kann
man schon mal den Uberblick verlieren und ein Passwort vergessen.

Haben Sie das Passwort fur lhren Login ins Programm (butler/ comp.ASS) vergessen und
mdochten ein neues Passwort vergeben, nutzen Sie die Funktion ,,Passwort vergessen?*“

im Portal.

1.1 Passwort vergessen?
Damit Sie sich ein neues Passwort vergeben kénnen, rufen Sie zuerst Ihre Portalseite auf.
In unserem Beispiel lautet diese: https://sam.hilfeprodukte.de/124454

Diese setzt sich wie folgt zusammen;

Grund-URL Lizenznummer

https://sam.hilfeprodukte.de/ 124454

Hinwels:

Ihre Lizenznummer wird in der Rechnung von prosozial aufgefuhrt.

prosozial GmbH pro .
Informationstechnische Projekte RECHNUNG SOZlaI
im Sozial- und Bildungsbereich \f
prosozial GmbH, Lindenbach 36, 56130 Bad Ems - Nievemn E-Mail: butler@prosozial de

Telefon: +49 261 201615605

Fax: 0261 2016180-501
o wm nw - mmlw IIhI‘eLiZNr' 12345678 I

Datum:

Leistungszeitraum:

Geben Sie in lhrem Standard-Internetbrowser also zuerst die Grund-URL ein und danach

lhre Lizenznummer.
@ M [E NeuerTab x +

(&) A O t sam.hilfeprodukte.de/124454

Q b ormatio C che e zial- und Bildu h und d eb d.. " Koblenz 4§ 5

T
Folgen  Arbeitsfeed Nachrichten  Sport Spiele  Finanzen Gaming Wetter  Ansehen = Feedlayout)({) Personalisieten\,

Bild 1: Internetadresse fiir das Portal: Grund-URL und Lizenznummer
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Mit einem Klick auf ,,Enter* wird die Anmeldeseite von ihrem eigenen Portal aufgerufen.

sam.hilfeprodukte.de

SANM Jobcenter Zukunft (SAM)

Benutzername

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort

[ Meine Anmeldung merken

Passwort vergessen?

Bild 2: Anmeldeseite des Portals

Um ein neues Passwort zu vergeben, klicken Sie unterhalb der Schaltflache ,,Anmelden*

auf ,,Passwort vergessen?*.

SAMT Jobcenter Zukunft (SAM)

Benutzername

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort

(J Meine Anmeldung merken

Passwort vergessen?

Bild 3: Funktion ,Passwort vergessen?“
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Sie werden auf die ,,Passwort vergessen?“-Seite geleitet.
Hier geben Sie Ihre zum Einloggen ins Programm verwendete E-Mail-Adresse unter

,Benutzername* ein und klicken auf die Schaltflache ,,Absenden®.

PASSWORT VERGESSEN?

Geben Sie Ihren Benutzernamen ein, um Ihr Passwort
Zurickzusetzen.

Benutzername

tacht@web.de

Bild 4: Eingabe der E-Mail, die zum Einloggen im Programm verwendet wird.

Danach erhalten Sie einen Hinweis, dass an lhre E-Mail-Adresse weitere Informationen

zur Vergabe eines neuen Passwortes gesendet wurden.

9 E-MAIL VERSAND

Sofemn der Benutzemame im System bekannt ist, erhalten
Sie von uns eine E-Mail mit der Sie Ihr Passwort neu
vergeben kdnnen.

Bild 5: Hinweis E-Mail-Versand
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1.2 E-Mail mit weiteren Informationen zur neuen Passwortvergabe
Damit Sie die weiteren Informationen und Schritte zur neuen Passwortvergabe
durchgehen konnen, rufen Sie Ihr Standardprogramm fir E-Mails oder das Webportal

Ihres E-Mail-Anbieters auf. In unserem Beispiel ist es ein Webportal.

Im Postfach befindet sich die E-Mail mit weiteren Informationen zur Passwortvergabe.

[[L'I 1w} @ Passwortanforderung versendet X F. -
& O om 5] bap.navigator.web.de
1 TS Love sew
- H L
E-Mail D 2 w & B wm & i
E-Mail Online-Speichar Adressbuch Kalender Premium Thre Webseite Mabilfunk Streaming Office mehr
[ &-Mail schreiben v oQ “ Posteingang Datum B
|£| Posteingang 1 & Leute
Ungelesene E-Mails 1 .
e 9 Jobcenter Zukunft(Lizenznehmer) 10:15 uhr
Yy Favoriten @ Kennwort vergessen?
Intelligentes Postfach

Bild 6: E-Mail zur neuen Passwortvergabe

Rufen Sie die E-Mail mit einem Klick darauf auf.
In der E-Mail wird Ihnen ein Link und eine Pin zur neuen Passwortvergabe mitgeteilt.
Klicken Sie auf den Link und Sie werden auf die Seite zur Eingabe der Pin und des neuen

Passwortes geleitet.

NEUES PASSWORT VERGEBEN

Fiillen Sie bitte das Formular aus um Ihr Passwort neu zu
vergeben. Die Pin entnehmen Sie der lhnen zugesandten E-
Mail.

Pin

Ihre Pin

Neues Passwort

Geben Sie Ihr Passwort ein.

MNeues Passwort bestatigen

Bild 7: Seite zur Eingabe der Pin und dem neuen Passwort
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Nachdem Sie das neue Passwort bestatigt haben und auf die Schaltflache ,Absenden®

klicken, wird Ihnen angezeigt, dass Ihr Passwort erfolgreich geédndert wurde.

0 PASSWORT GEANDERT

Sie kdnnen sich nun mit Ihrem neuen Passwort anmelden.

Zur Anmeldung

Bild 8: Hinweis zur erfolgreichen Passwortanderung

Mit einem Klick auf Anmeldung werden Sie wieder auf die Portalseite geleitet.

0 PASSWORT GEANDERT

Sie kdnnen sich nun mit lhrem neuen Passwort anmelden.

Zur Anmeldung

Dort kdnnen Sie sich mit lhrem Nutzernamen und dem neuen Passwort einloggen.
Fur die Anmeldung im Programm geben Sie jetzt Ihren Benutzernamen und das neu

vergebene Passwort ein.

o._.
E_SQ_Z_I_aJ © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2025 7



prosozial — Passwort vergessen?

Hinweis:
Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text nur die ménnliche Schreibweise verwendet. Wir bitten

alle lesenden Personen um Verstandnis.

Bildquellenangabe:
Foto Titel: Slphotography_Depositphotos.com_160926328

© Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2025

Mit dem Copyright zeigen wir an, dass prosozial die Urheberrechte und wirtschaftlichen Nutzungsrechte fir
von prosozial erstellte Texte, Bilder, Filme, PDF sowie alle weiteren Medien beansprucht. Es handelt sich,
wenn dieses Zeichen erscheint, um urheberrechtlich geschiitzte Werke. Anderungen, Léschungen bzw.
Erganzungen sind unseren Kunden im Rahmen des Servicevertrages fur eigene Zwecke erlaubt, fallen aber
unter die Verantwortung des jeweiligen Autors und sind als solche zu kennzeichnen. Eine Gewahr fur die
Richtigkeit, Angemessenheit usw. des geanderten Mediums als Ganzem sowie aller einzelnen Anderungen
Ubernimmt prosozial nicht.
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